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Serwis i wsparcie Videojet

Ochrona przez serwis

Skorzystaj z ustug naprawy usterek oraz
wymiany czesci zuzywalnych firmy Videojet,
aby utatwic prace swojemu zespotowi ds.
konserwacji.

Pozwalajac naszym wyspecjalizowanym serwisantom
zajac sie naprawa usterek i wymiang duzych czesci
zuzywalnych, zapewnisz sobie dtugi czas sprawnosci
i produktywnosc¢ linii oraz mozliwos¢ skupienia sie na
celach operacyjnych.

Zespot serwisowy Videojet stuzy pomoca w optymalizacji
rozwigzan z zakresu znakowania — od pomocy
telefonicznej i serwisu prowadzonego na miejscu po
konserwacje profilaktyczna i szkolenia techniczne. Koszty
sg przewidywalne, a serwis profesjonalny i szybki.

Korzysci:

CO w pakieﬂe: Ochrona Wszechstronnosc

- Priorytetowe reagowanie na wezwanie serwisu . .
y 9 Catodobowa, calotygodniowa telefoniczna

i ochrona przed utrata wydajnosci, co zapobiega pomoc techniczna ® o
problemom wynikajacym z eksploatacyjnego
2uzycia czesci. Konserwacja profilaktyczna [

- Obejmuje wszystkie prace’, czesci i dojazdy Naprawy usterek o
technikow, co zaspokaja wszelkie potrzeby Wymiana czeéci zuzywalnych P
w ramach napraw usterek.

- Stala, okresowa oplata pokrywajaca koszt czesci Ustugi priorytetowe - ¢
zuzywalnych i reagowania w razie usterki. Podstawowe szkolenie operatora ®
Szczegdty dostepne w umowie serwisowe). Ustugi doradztwa i pomoc w zakresie

zastosowan ¢
Serwis zdalny (o) o
« Alerty zdalne «Tablice rozdzielcze
« Zdalne wznawianie «Pomoc ekspertow’
! Ustuga realizowana w normalnych godzinach pracy © Standard O Opdja

2 Dostepne tylko w potaczeniu z chmurg Videojet



Certyfikowani technicy serwisowi
Jednakowa i profesjonalna obstuga we wszystkich obiektach klienta

Zarzadzanie cze$ciami
Ogranicz do minimum ilo$¢ czesci zmagazynowanych w firmie i uniknij
zakupu niepotrzebnych elementéw

Naprawy usterek
Kompleksowa naprawa nagtych usterek, w tym czesci, praca’ i dojazd
technika. Szczegdty dostepne w umowie serwisowej.

Catodobowa, catotygodniowa telefoniczna pomoc techniczna przez
caty rok

Bezposredni dostep do fachowcodw firmy Videojet, gdy tylko potrzebna
jest pomoc

Wymiana czesci zuzywalnych

Petna obstuga w zakresie niezbednych czesci zuzywalnych, w tym rdzeni
drukarek z serii 1000, tub lasera i gtowic drukujgcych do drukarek serii
2300. Szczegodty dostepne w umowie serwisowe;.

Priorytetowa obstuga przez caty rok
Krotszy czas reakcji umozliwiajacy szybsze przywrdcenie linii do pracy.

' Ustuga realizowana w normalnych godzinach pracy

Uzupetnieniem wybranego poziomu obstugi serwisowej moze by¢ jeden

z oferowanych przez nas programow szkoleniowych — od podstawowego
i zaawansowanego szkolenia operatoréw po zaawansowany instruktaz

w dziedzinie konserwacji. Niezaleznie od tego, czy posiadany sprzet do
znakowania i kodowania Videojet jest nowy czy eksploatowany od wielu
lat, skorzystanie z narzedzi, technik i proceséw poznanych dzieki
programom szkoler\ technicznych Videojet pozwoli zwigkszy¢ jego
wydajnos¢ i skuteczniej eliminowac btedy.

Programy szkolen technicznych Videojet moga by¢ dostosowywane
do konkretnych okolicznosci, takich jak:

« okreslone wdrozenia z zakresu znakowania,
« mozliwosci techniczne zespotu,
» harmonogram produkgji,

* wyzwania operacyjne.

Skontaktuj sie z technikiem ds. sprzedazy, aby dowiedziec sie wiecej

o szkoleniach technicznych Videojet i o tym, jak mogg one pomac uzyskac
najwyzsza efektywno$c pracy drukarek i jakos¢ znakowania, obnizy¢ koszty
czesci i wielko$¢ zapaséw oraz zoptymalizowac wykorzystanie materiatow

eksploatacyjnych.

Zadzwon pod numer 887 444 600
napisz na adres marketing@videojet.com
lub odwiedz strone www.videojet.pl
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